groupe courage
INternational

Besoins spéciaux : Veuillez indiquer si
vous avez des besoins alimentaires
spéciaux (y compris un régime
végétarien),des allergies ou des
handicaps dont nous devrions étre au
courant.

Priére de fournir le nom et le numéro
d’'une personne a joindre en cas
d’'urgence.

O Atelier en anglais
O Atelier en francais

Note : Tous les ateliers peuvent
également vous étre offerts sur place.
Veuillez communiquer avec l'un de nos

animateurs d’atelier pour en savoir
davantage.

Michelle Cooper ¢ Ontario » 905-648-4633
Marquis Bureau * Québec ¢ 819-766-2873
Donna Clark » Aflantique ¢ 902-832-9667

Formulaire d’inscription pour les ateliers

Veuillez fournir les renseignements demandés ci-dessous le faire parvenir par
courriel a michelle@couragegroup.ca ou télécopier le formulaire rempli au

(905) 648-1763.

Nom :

Enterprise :

Adresse :

Ville : Province/ Etat:

Code postal: Pays:

Téléphone : Courriel:

Atelier Inscription  Inscription
hative réguliere

Travailler avec la technologie du Forum 1000 $ 1200 $%

Ouvert

21 au 24 ao(t 2010 a Hamilton, ON (en anglais)

L’organisation Genuine Contact 1000 $ 1200 %

25 au 28 ao(t 2010 a Hamilton, ON (en anglais)

La santé et I'équilibre organisationnels 750 $ 900 $

20 au 22 octobre 2010 a Halifax, N-E (en anglais)

La résolution de conflits interculturels (en 500 $ 600 $

anglais)

1, 8,15 et 22 novembre 2010 12 h a 15 h (HE) en ligne

Formation des formateurs Genuine Contact™ 1250 % 1500 $

13 au 17 juin 2011 lieu en discussion

La santé et I’équilibre personnels
avril 2011 au Mexique — détails a venir

Sous-total

Moins rabais
(voir les modalités et conditions d’inscription)

Codt total de l'inscription
TPS (5%)

Total




Modalités et condition d’inscription
Rabais : Les rabais sont cumulatifs. Veuillez nous joindre si vous avez besoin d’aide pour le calcul.

Tout participant qui acquitte la totalité de ses frais d’inscription 4 semaines avant la tenue de l'atelier sera admissible a un rabais
pour inscription hative.

Sivous avez déja participé a un atelier avec nous au cours des 6 derniers mois, nous serions heureux de vous consentir un
rabais de 10 % sur les droits d’inscription réguliers a I'atelier. Veuillez I'indiquer sur le formulaire d’inscription et nous calculerons
le rabais.

Si vous avez déja participé a un atelier du programme « Genuine Contact“® » avec nous auparavant et souhaitez suivre un cours
de rafraichissement, nous serions heureux de vous consentir un rabais de 10 % sur les droits d’inscription réguliers a I'atelier.

Si au moins trois personnes s’inscrivent de la méme entreprise, veuillez nous joindre pour discuter d’un rabais pour les
participants d’'une méme entreprise.

Horaire : A moins d’avis contraire, la plupart de nos programmes de formation sont offerts de 9 h & 17 h, heure locale. Les
participants seront prévenus de toute modification a cet horaire ou informés de toute particularité a celui-ci dans la brochure du
programme ou la confirmation.

Acquittement de la facture : Une facture vous sera envoyée dans les deux jours ouvrables de la réception du formulaire
d’inscription ci-dessus. L’inscription n’est jugée compléte qu’aprés réception du paiement intégral.

Priere d’acquitter le paiement de I'une des trois fagons suivantes :

a. Envoyer un chéque ou un mandat-poste en dollars canadiens libellé a I'ordre de Groupe Courage International inc. et
posté a: 200, av. Crestview
Ancaster, ON L9G 1E2
b. Enligne par I'entremise de PayPal (www.paypal.com) a michelle@couragegroup.ca.
c. Par carte de crédit (Visa, MasterCard) au 905-648-4633 ou sans frais au 1-877-405-9918. American Express via PayPal.

Politique de remboursement

Moment de I'annulation Remboursement

Au moins 30 jours avant I'atelier 85 %

30 a 15 jours avant I'atelier 70 %

Moins de 15 jours avant I'atelier Aucun remboursement. Le montant sera

entierement crédité pour l'inscription a une autre
formation dans I'année suivante.

En toute justice envers I'ensemble des participants, les participants confirmés qui annulent ou qui ne se présentent pas pourraient
devoir acquitter la totalité des frais @ moins que Groupe Courage International ne soit prévenu.

Modifications au programme : Groupe Courage International se réserve le droit d’annuler un événement jusqu’a 21 jours a
I'avance faute d’inscriptions suffisantes.

En cas de report de I'événement en raison de circonstances indépendantes de notre volonté, aucune dépense engagée par les
personnes inscrites ne leur sera remboursée. L'événement sera remis a une date ultérieure et offert au méme endroit le plus tét
possible.

Marquis Bureau, Michelle Cooper ou Donna Clark sont les animateurs des ateliers la plupart du temps. En cas de maladie, nous
nous réservons le droit de leur trouver un substitut.

Besoins spéciaux : Si vous avez des restrictions alimentaires, des allergies, des besoins spéciaux ou des handicaps, veuillez
l'indiquer a la premiére page du formulaire d’inscription et a nouveau lorsque vous vous présentez lors de la premiére journée
d’atelier.

Nécessaire d’atelier : Les droits d’inscription comprennent I'animation, le manuel et tout le nécessaire de formation requis en
plus de collations santé.

Politique de confidentialité : Il est possible que nous recueillions des renseignements personnels pour nous permettre de vous
contacter au sujet de nos services. Nous ne partagerons, ne vendrons et ne louerons jamais vos renseignements personnels a de
tierces parties pour quel qu'usage que ce soit, a I'exception d’autorités policieres et que si la loi nous y oblige. De temps a autre,
nous pourrions vous faire parvenir de l'information au sujet d’autres services que nous offrons. Vous pouvez demander a ce que
votre nom soit retiré de telles listes d’envoi.

Michelle Cooper * Ontario » 905-648-4633
Marquis Bureau * Québec ¢ 819-766-2873
Donna Clark » Aflantique ¢ 902-832-9667



